COMMERCE INTERNATIONAL

Renforcer la facilitation des échanges internationaux.

LE CHALLENGE

Le commerce international est en plein essor et impliqgue un nombre toujours plus important
de protagonistes : traders, courtiers, banques, compagnies d'assurances, organismes
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gouvernementaux et non gouvernementaux, organisations nationales et internationales. Dans toute transaction d'achat et de
vente de marchandises, il y a transfert de propriété. Cette opération est d'autant plus complexe que la transaction peut
s'effectuer entre plusieurs pays. Les divers acteurs ont besoin de l'aide d'un tiers indépendant pour garantir la conformité de

leurs marchandises.

LA SOLUTION

En quoi consistent les services au Commerce interna  tional ?
Il s'agit de services d'inspection ou d'audit réalisés par un tiers comprenant

principalement des vérifications visuelles. Celles-ci peuvent intervenir a n'importe

quelle étape de la production et tout au long de la chaine logistique.

Principaux objectifs :

« Vérification de la conformité des produits en termes de main-d'ceuvre et de quantité

« Réduction du taux d'erreur en production

« Rationalisation des pratiques commerciales et optimisation des flux de production

Quels en sont les principaux avantages ?

« Confiance dans la capacité des fabricants a vous livrer un produit conforme
a vos exigences.

« Réduction des codts liés aux défauts de fabrication.

« Garantie pour I'acheteur que les marchandises livrées sont bien celles
qu'il a commandées.

« Garantie que les produits ou les services sont conformes aux réglementations
en vigueur et aux spécifications contractuelles.

POURQUOI CHOISIR BUREAU VERITAS ?

Créé en 1828, Bureau Veritas est I'un des leaders mondiaux en matiére d’inspection
et de contrble a I'importation et propose ses services de facilitation du commerce sur
les cing continents.

Notre Réseau

SERVICES CONNEXES

Bureau Veritas offre aussi une large gamme de services dans
le domaine du commerce international tels que :

« L'Inspection avant Expédition (PSI)

* Le Controle par Scanner a Rayons X

* La Vérification de Conformité (VOC)

* La base valeurs VeriVALUE

* SMARTLane solution de gestion des risques

« L'Inspection des Produits Agroalimentaires & Agricoles

* L'Inspection du Pétrole Brut & Produits Pétroliers

* L'Inspection des Minéraux

« La Vérification des Produits du Bois a I'Exportation

« L'Inspection Technique des Véhicules (VIS)

* Le Suivi des Dommages a Véhicules (VDT)

* Le Contr6le des Inventaires Véhicules (VSC)

« L'Inspection des Véhicules en Leasing

« Les Services de Classification Douaniere (CCCS)

* Les Prestations de Sécurité de la Chaine Logistique (SCSS)

* Le Partenariat Douane-Commerce contre le Terrorisme
(C-TPAT)

* Le Suivi des Véhicules de Transport

« Les services d'évaluation de conformité de réseaux

Certains de ces services sont compatibles entre eux et
peuvent étre combinés pour plus d’efficacité, de cohérence
et d'optimisation.

Un réseau international étendu combiné a un service personnalisé dans le monde entier, la ou vous le souhaitez.

Notre Service personnalisé

Bureau Veritas adapte ses services a vos besoins. Nous avons développé et mis en ceuvre diverses solutions pour améliorer I'efficacité
de nos services et aider les entreprises a intégrer de nouveaux enjeux et les transformer en résultats opérationnels.

Notre Reconnaissance, Certification et Accréditatio n

Bureau Veritas est membre fondateur de I'FIA (Fédération Internationale des Sociétés d'Inspection). Accrédité par les plus grandes
organisations et certifié 1ISO 9001:2000, Bureau Veritas est la premiére société d'inspection a voir son réseau accrédité
ISO 17020:1998 pour ses activités d'inspection avant expédition et de vérification de conformité.
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NOTRE APPROCHE

Une inspection comprend généralement les étapes suivantes :

« Définition de la mission

Le client détermine avec Bureau Veritas le cadre et I'étendue de I'inspection. Ceci
peut impliquer les caractéristiques du produit a inspecter, la création d'une check-
list spécifique et la définition exacte de notre intervention. Le format des rapports
est convenu avec le client afin de répondre au mieux a ses attentes.

* Mission

Une fois sa mission définie, Bureau Veritas sélectionne l'inspecteur compétent et
lui envoie I'ordre d'inspection comportant toutes les informations requises (détails
techniques, spécifications, check-list, etc.).

* Reporting

Sa mission terminée, l'inspecteur transmet ses conclusions a I'agence locale de
Bureau Veritas, qui les formalisera pour le client.

Pour plus d'informations sur les procédures en place dans les pays actuellement
sous contrat, veuillez contacter nos agences Bureau Veritas locales.

QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES

Quels sont les services spécifiques proposés ?
Les produits peuvent étre inspectés selon les spécifications de 'acheteur, du vendeur
ou du revendeur :

« Pendant la fabrication : contrdle des produits par rapport aux spécifications fournies
par le client. L'objectif est d'évaluer la qualité du produit pour en anticiper la
distribution.

« Inspection finale aléatoire : inspection des produits en fin de fabrication pour
vérifier leur conformité aux spécifications.

« Inspection avant embarquement : l'inspection est effectuée avant embarquement
et porte sur la quantité, I'emballage, le marquage et I'étiquetage.

« Supervision du chargement (nombre de colis, marquage, propreté, etc.)
« Supervision du déchargement.
« Inventaires ;

¢ Audit du réseau (ex. franchisés...) pour vérifier le respect des normes d'entreprise
en termes d'aspect visuel, d'homologation, de réception, etc.

NOS REFERENCES

Au fil des années, Bureau Veritas a su gagner la
confiance de grandes entreprises leaders, dans le
domaine du commerce international.

CONTACT POUR PLUS D’ INFORMATIONS

Pour en savoir plus sur ce service, vous pouvez contacter : Veuillez consulter:

Division GSIT — Département Commerce International -
Par téléphone: + 33 (O)1 47 14 62 00 www.bureauveritas.fr
Par e-mail: gsit.france@bureauveritas.com




